Regulamin Amore Dance Studio

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie poje¢cia oznaczaja:
a) Amore Dance Studio — Alina Hlinka prowadzaca/y jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Amore Alina Hlinka — z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Rzemie$lnicza 20A NIP 6793288676,
REGON 527484228, tel 574382325, e-mail kontakt@amore.dance; prowadzacy Studio tanca
zlokalizowane przy ulicy Rzemie$lnicza 20A w Krakowie;

b) Klient — osoba fizyczna korzystajaca osobiscie z Ustug Studia;

c) Cennik — informacja, w ktorej Studio okreslito warunki i wysoko$¢ wynagrodzenia za udziat w
zajeciach — zmiana cennika nie oznacza zmiany Regulaminu;

d) Grafik — harmonogram zaj¢¢ na dany miesigc kalendarzowy dostgpny na Stronie oraz w budynku
Studio;

e) Instruktor — osoba prowadzaca zajecia w Studio.

f) Karnet — znak legitymacyjny uprawniajacy Klienta do korzystania z okreslonej liczby zajec;

g) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsi¢biorca czynno$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnosécig gospodarczg lub zawodows;

h) Kurs — cykl zaje¢ edukacyjnych o charakterze artystycznym lub sportowym prowadzonych w
formie zorganizowanej dla Klientéw przez Instruktoréw,

1) Regulamin — niniejszy regulamin;

§2. Postanowienia wstepne
I. Regulamin okresla warunki prowadzenia zaje¢ przez Studio, a takze prawa i obowiazki Stron.
2. Jezeli nie zostata zawarta pomiedzy Studiem a Klientem odrgbna umowa, Regulamin stanowi
umowe o $wiadczenie ushug zawartg pomigdzy Studiem a Klientem. W przypadku zawarcia odrgbnej
umowy Regulamin stanowi jej integralng czes$¢, chyba ze Strony postanowig inaczej. W razie sprzecznosci
pomigdzy Regulaminem a umowa, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do skorzystania z ustug oferowanych przez
Studio.
4. Udziat w Kursach moze wzia¢ osoba, ktdra spetnia tacznie nastepujace warunki:

a) z odpowiednim wyprzedzeniem zapisata si¢ na dostepny kurs;
b) wuiscita optate zgodnie z Cennikiem;
c) o$wiadczyla, ze zapoznata si¢ z Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia.

5. Osoby niemajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych sa reprezentowane w zakresie praw i
obowiazkow przez rodzicow lub opiekundéw prawnych. W tym przypadku wymagana jest pisemna zgoda
opiekuna prawnego dostarczona do Studia. Studio zastrzega sobie prawo do weryfikacji zlozonego
oswiadczenia bedacego zgoda przez osobe niepetnoletnig.

§3.

Uslugi edukacyjne (zajecia)
1. Umowa migdzy Stronami moze obejmowac:
a) pojedyncze Ustugi — np. pojedyncze zajecia z tanca lub
b) zestaw Ustug (Karnet, Kurs) — np. okreslong liczbe zaje¢ z tanca.
2. Umowa moze by¢ zawarta:
a) w Studio, lub
b) poza lokalem przedsigbiorstwem, lub

c) na odlegtosc¢.



3. Przed zawarciem Umowy, Studio informuje Klienta o minimalnej liczbie osob, ktére powinny
zapisa¢ si¢ na Kurs zdalny, by mogt on si¢ odby¢. O braku minimalnej liczby o0séb, niezbednych dla
realizacji Ustugi, Studio poinformuje Klienta co najmniej 6 godzin przed terminem zajeé.

4. Zajecia odbywajg si¢ w terminach wskazanych w Grafiku lub w terminie indywidualnie
uzgodnionym pomig¢dzy Stronami.

5. Grafik jest dostepny w Studio i na stronie nalezacej do Studia, przy czym:

a) terminy zaj¢¢ sa ustalane z wyprzedzeniem nie dluzszym niz 12 miesigcy

b) terminy zaj¢¢ moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Studia;

c) terminy zaje¢ moga ulec zmianie na prosbe grupy Klientow.

6. W przypadku zmiany czasu, zakresu lub miejsca prowadzenia zaj¢é, Klient moze zaakceptowaé

zmiang lub zrezygnowac z zaje¢c, otrzymujac zwrot niewykorzystanej czesci optaty.

§ 4. Ogolne zasady korzystania ze Studio
1. Klient w celu korzystania z ustug Studia jest zobowigzany posiada¢ odpowiedni str6j zgodnie z
informacjami zawartymi w opisie poszczego6lnych zajec¢, dostepnymi na stronie oraz w Studio lub zgodnie z
przyjetymi dla danego stylu zwyczajami.
2. Klient jest zobowigzany zachowaé nalezyty porzadek w Studio ani w Zaden sposob nie zakldcac
przebiegu zajec.
3. Klient jest zobowigzany do uzywania sprzetu znajdujacego si¢ w Studio zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zaleceniami Instruktoréw. Po zakonczeniu zaje¢ Klient jest zobowigzany odtozy¢
sprzet na miejsce do tego przeznaczone.
4. Na terenie Studio obowigzuje zakaz palenia, picia alkoholu oraz spozywania innych uzywek, jak
réwniez zakaz przebywania na terenie Studio pod wptywem alkoholu lub innych uzywek.
5. Klientdéw obowigzuje zakaz przebywania na terenie Studio w czasie infekcji lub innej choroby
zakaznej.
6. Klient o$wiadcza, ze stan zdrowia uczestnika zezwala na udziat w zajeciach oferowanych przez
Studio oraz ze nie przyjmuje on lekarstw, ktore w jakikolwiek sposob wptywaja na zdolnosci fizyczne i
psychiczne w sposob uniemozliwiajacy uczestnictwo w wybranych zajeciach.
7. W  przypadku zlego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych
zaistniatych podczas zaje¢¢, Klient powinien niezwlocznie poinformowac Instruktora.
8. Studio doktada wszelkich staran, aby liczba Klientow na zajeciach zapewniata komfort i
bezpieczenstwo na sali, dlatego liczba miejsc w grupach jest $cisle ograniczona i decyduje o niej Studio.
9. Na sali, gdzie odbywaja si¢ zajecia mogg przebywaé tylko uczestnicy oraz instruktor lub inni
pracownicy Studia.
10. Miejsce, w ktorym odbywaja si¢ zajecia, stanowi wlasno$¢ prywatng i nie moze by¢ uznawane za
przestrzen publiczng, ani miejsce ogolnodostepne. Na terenie tym mogg w okre$lonych godzinach
przebywaé tylko Klienci. W przypadku zaklocenia pracy recepcji, instruktor6w lub administracji
natychmiast wzywane zostang odpowiednie stuzby z informacja o utrudnianiu pracy noszacym znamiona
nekania przez osoby trzecie.

§ 5. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za zajgcia — pojedyncze i w ramach karnetu — jest opisane w Cenniku. Podane
kwoty zawieraja podatek od towarow 1 ustug i wyrazone sag w walucie polskie;.

2. Warunkiem wzi¢cia udziatu w zajeciach jest dokonanie uprzedniej zaplaty wynagrodzenia.

a) Klient moze dokonac¢ zaptaty wynagrodzenia poprzez:

skorzystanie z opcji szybkich ptatnosci elektronicznych Przelewy24 lub

b) wykonanie przelewu bezposrednio na rachunek bankowy Studia lub

c) dokonanie zaptaty gotowka w Studio lub innym miejscu uzgodnionym przez Strony.

3. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Studio o planowanej nieobecnosci na zajeciach najpozniej
na 24 godziny przed ich rozpoczeciem. W przypadku braku zgloszenia, optata za zajgcia co do



zasady nie podlega zwrotowi, poniewaz miejsce w grupie zostalo zarezerwowane, a Studio
poniosto koszty organizacyjne zwiazane z przygotowaniem zaje¢ (sala, instruktor). Studio moze
jednak, w miar¢ dostgpnych mozliwosci organizacyjnych, zaproponowac¢ Klientowi udziat w
zajeciach w innym terminie lub w innej grupie.
4. W przypadku rezygnacji z kursu przez Klienta, Studio dokona zwrotu optat za niewykorzystane
zajecia, po potraceniu rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiazku z przygotowaniem kursu, w tym
organizacj¢ grupy, rezerwacj¢ sali i wynagrodzenie instruktora.
5. Studio moze wystawi¢ Klientowi faktur¢ w przypadku zgloszenia przez Klienta takiej prosby
najpézniej w chwili zawarcia umowy oraz po podaniu potrzebnych danych. Klient wyraza zgode na
wystawianie faktur w formie elektroniczne;j.

§ 6. Czas trwania umowy oraz prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢
1. Umowy o Ustugi sa umowami na czas okre§lony — w kazdym przypadku, chyba Ze Strony postanowia
inaczej.
2. W przypadku uméw zawartych na odlegto$¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa, Klient, begdacy
konsumentem, ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze ushuga
(udzial w zajeciach) zostanie rozpoczgta przed uptywem tego terminu za wyrazng zgodg Klienta. W takiej
sytuacji Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia z uwzglednieniem ceny
okreslonej za pojedyncze zajecia.
3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa nie
przystuguje Klientowi, bedacemu konsumentem, jezeli Studio wykonalo pelng ustuge za wyrazna,
uprzednig zgoda Klienta, a Klient zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po jego
spetnieniu przez Studio utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 7. Reklamacja Ustug
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w dowolny sposob, przy czym Studio rekomenduje
sktadanie reklamacji w formie mailowe;.
2. Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawiera¢ zwigzty opis sytuacji oraz prosby lub sugestie
Klienta, a takze jego dane, umozliwiajace identyfikacj¢ oraz kontakt (w celu przekazania odpowiedzi na
reklamacje).
3. Studio potwierdza otrzymanie reklamacji w ciggu 2 dni roboczych (na adres e-mail wskazany w
reklamacji).
4. Reklamacja jest rozpatrywana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
kompletnej reklamacji.
5. Jezeli reklamacja wymaga uzupelnienia informacji lub przestania dodatkowych dokumentow,
Studio wezwie Uzytkownika do ich uzupeinienia w terminie 7 dni; bieg terminu 14 dni rozpoczyna si¢ od
dnia dostarczenia uzupehien.
6. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony, nie dtuzej
jednak niz do 30 dni — Uzytkownik zostanie o tym uprzednio poinformowany wraz z podaniem przyczyny
opdznienia.
7. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie elektronicznej (e-mail), a na Zadanie
Uzytkownika takze w formie pisemnej. Odpowiedz zawiera stanowisko Studia oraz uzasadnienie.
8. Reklamacja powinna (w miar¢ mozliwosci) zawierac: opis sytuacji, zadanie Uzytkownika, dane
identyfikujace transakcje (np. data, kwota, numer zamowienia/ptatnosci), dane kontaktowe (imi¢ i
nazwisko, e-mail, telefon).

§ 8. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporéow z konsumentami
I. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych



procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25, z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéow konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia
2001 r. w sprawie okreS§lenia regulaminu organizacji i1 dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Stronami. Informacja na
temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekeji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod
bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady(@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji
i dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa, ktdora to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje si¢ na

stronie: http: I nsumer "

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Stron
I. Odpowiedzialno$¢ Studia wobec Klientéw, bedacych konsumentami z tytulu niewykonania lub
niewlasciwego wykonania Ustug regulujg wlasciwe przepisy prawa; ust. 2 — 3 nie znajduja zastosowania do
Klientéw, bedacych konsumentami.
2. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Studia z tytutu
nieprawidtowego korzystania z Ustug przez Klienta, Klient jest zobowigzany zwolni¢ Studia z
odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a gdyby to byto niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa — pokry¢ wszelkie koszty, jakie poniosto Studio w zwigzku z tymi
roszczeniami.
3. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Studia wobec Klienta z tytulu odpowiedzialnosci

odszkodowawczej jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez Studio.

4. Studio zapewnia uczestnikom zaj¢¢ mozliwos¢ korzystania z szatni, w ktdrej nalezy pozostawic
okrycia wierzchnie i obuwie. Przedmioty wartoSciowe, takie jak portfele, dokumenty czy urzadzenia
elektroniczne, zaleca si¢ przechowywaé w zamykanych szafkach dostepnych w szatni lub zabiera¢ ze soba
na sal¢ zaje¢. Urzadzenia, ktére moga zaktdcaé przebieg zaje¢ (np. smartfony), powinny by¢ wyciszone i
przechowywane w torbie lub plecaku. Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione poza
szatnig lub w miejscach, ktére nie sg przeznaczone do ich przechowywania, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych szkoda powstata w wyniku razacego niedbalstwa lub zaniedbania ze strony Studia.

§ 10. Dane osobowe i wizerunek


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi
zostaly opisane w Polityce prywatnosci, dostepnej do wgladu w Studio oraz na Stronie internetowej Studia
pod linkiem: www.amore.dance

2. Klient ma mozliwo§¢ wyrazenia zgody na wykorzystanie swojego wizerunku (lub wizerunku

uczestnika, w przypadku os6b niepetnoletnich) w materiatach fotograficznych i wideo poprzez podpisanie
odrebnego o$wiadczenia, ktore okresla zakres i cel wykorzystania tych materiatéw. W sytuacji braku zgody
na wykorzystanie wizerunku, uczestnik zajg¢ proszony jest o ustawianie si¢ poza kadrem podczas
rejestrowania zdjec i filmow.

§ 11. Postanowienia konicowe
1. Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn jak np.
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci, przy czym ewentualne zmiany nie majg wptywu na
prawa nabyte przez Klientow.
2. Zmiany sg publikowane na stronie www.amore.dance, w Studiu, a ponadto Klient zostanie

powiadomiony mailowo o planowanej zmianie tre$ci Regulaminu. Termin wejScia w zycie zmian nie
bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Klient ma prawo rozwigza¢ umowe do czasu planowanego
wejscia w zycie zmian.

4. Zmiany Regulaminu dotyczace Klientdw bedacych Przedsigbiorcami wchodzg w zycie z dniem ich
ogloszenia.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.10.2025


http://www.amore.dance
http://www.amore.dance

